Smlouva
o poskytovani socialni sluzby
v Hospici sv. Stépana, z.s.,

uzaviena dle § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a § 1724 a nasl. zdkona
€. 89/2012 Sb. obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpistli, mezi témito smluvnimi
stranami:

Hospic sv. Stépana, z. s.,

zastoupeny

se sidlem v Litoméricich, Rybarské nam 662 /4,
1CO: 65081374, ¢islo ucétu: 100 233 43 59 / 0800,

dale jen ,poskytovatel“ na strané jedné

a uzivatel:
datum narozeni:
bytem:

dale jen ,uZivatel“ na strané druhé.

L

Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je zapsanym spolkem vedenym ve spolkovém rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad
Labem pod spisovou znackou L 2730.

2. Poskytovatel poskytuje zdravotnické sluzby jako nestatni zdravotnické zarizeni podle zakona ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich
prredpisi a socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

IL

Piredmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je poskytovani pobytové socialni sluzby ve zdravotnickém zarizeni podle §52
zak. €. 108/2006 Sb., a jeho platnych provadécich piredpisi a souvisejicich ustanoveni uzivateli dle
dalSich ustanoveni této smlouvy.

2. Socialni sluzba je poskytovana na prani uzivatele a v jeho zajmu, pricemz rozsah poskytovani sluzby
je upfesnén v této smlouvé, ve vnitinich pravidlech poskytovatele a ve standardech poskytovani
socialni sluzby, které poskytovatel zpracoval.

Socialni sluzba bude poskytovana od............ccccen..... do
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Rozsah a zpiisob poskytovani socialnich sluzeb

1. Smluvni strany se dohodly na rozsahu poskytovani socidlni sluzby dle poZadavkl uzivatele a
moznosti poskytovatele tak, Ze poskytovatel se zavazuje uzivateli zabezpecit a uzivatel se zavazuje
Cerpat tyto sluzby:

- ubytovani v jedno/ dvoulizkovém pokoji s vlastnim socialnim zarizenim (WC, umyvadlo, sprchovy
kout), vCetné prani pradla a jeho drobnych oprav, dklidu, poskytnuti pristupu na internet a
zapujceni televizniho prijimace

- stravovani - celodenni strava v rozsahu minimalné tf{ hlavnich jidel v klientem poZadované dietn{
upravé



- ukony péce - jedna se zejména o:
[ ]a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:
[ ]pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
[ ]pomoc pti oblékani a svlékani vetné specidlnich pomiicek,
[ ] pomoc pti piesunu na lizko nebo vozik,
[ ] pomoc pti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéj$im prostoru,
[]b) pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
[ ]pomoc pti tkonech osobni hygieny,
[ ] pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty,
[ ]pomoc pti pouziti WC,
[ ]c) poskytnuti stravy nebo pomoc pti zajisténi stravy:
[ ] zajisténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsaddm racionalni
vyZivy a potirebam dietniho stravovani,
[ ]podani stravy
[ ]d) zprostedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
[]doprovazeni k 1ékafi, na organy vei'ejné moci, instituce poskytujici vefejné sluzby a jiné
navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét
[ ] pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalsich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob,
[ ]e) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich
zaleZitosti:
[ ]pomoc pti komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd,
[ ]pomoc pti vytizovani béznych zaleZitosti,
[ ]f) aktiviza¢ni ¢innosti:
nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
[ ]g) oSettovatelskou péci, bude-li potiebna,
[ ]h) poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi,
[ ]i) v ptipadé potieby zajisténi neodkladné 1ékatské péce

[1j) dalsi:

2. Ukony péce jsou poskytovany v takové formé a dle aktudlni potieby a prani uZivatele, které jsou
specifikované v individualnim planu.
3. Na ¢innost pod pismenem h) ma uZzivatel narok bez tihrady.
4. Uzivateli budou dle jeho ptani poskytovany za thradu dle platného ceniku také tyto fakultativni
sluzby:
[] chladni¢ka na pokoji
[ ]ubytovani blizké osoby na ptistylce
[ Jdoprava (k 1ékafi, na tiady a podobng)
[ ]doprava (k 1ékafi, na titady a podobné)

IV.

Podminky poskytovani sluzby

1. Sluzba je poskytovana na adrese poskytovatele, nepretrzité 24 hodin denné po celou dobu
platnosti smlouvy.

2. Uzivatel v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich

prredpisd souhlasi s tim, aby poskytovatel zjisStoval, shromazdoval, uchovaval a zpracovaval jeho

osobni data, a to za ucelem radného poskytovani socidlni sluzby. Osobni idaje slouzi pro vnitini

potirebu poskytovatele, nebo za icelem poskytovani informaci o socialni situaci k tomu piislusSnym

organtim, poskytovatellim davek socialniho zabezpeceni a diichodd, zdravotnickym pracovnikiim

pii poskytovani zdravotni péce uzivateli v dobé poskytovani sluzby a to v rozsahu nezbytné

nutném. Osobni udaje se do doby skartace radné archivuji.

UZivatel ma pravo nahliZet do dokumentace, ktera je o ném vedena.

4. Uzivatel ma pravo znat jména a pracovni zatazeni osob, které se na poskytovanych sluzbach
podileji.
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Uzivatel souhlasi/nesouhlasi, aby se na poskytovani sluzeb jeho osobé podilely také osoby
pripravujici se na vykon povolani, které vykonavaji odbornou praxi u poskytovatele - ,staZisté".
Denni rezim je ramcové dany (priloha této smlouvy), uzivatel si ho miliZe prizplisobit podle svého
prani a svych potreb. Je vSak povinen pii tom respektovat vnitini piedpisy poskytovatele.

Soucasti poskytovanych socidlnich sluzeb je i tvorba tzv. individualniho osobniho planu uzivatele,
ktery je sestavovan zaméstnanci poskytovatele ve spolupraci s nelékarskymi zdravotnickymi
pracovniky a uzivatelem. Individualni osobni plan zahrnuje planovani osobnich cili a potieb
uZzivatele.

Uzivatel byl upozornén na moznost uloZeni cennych véci, tj. finan¢ni hotovosti, vkladnich knizek,
Sperki, pripadné jinych cennosti, za kterou poskytovatel pirebira odpovédnost pri uloZeni do trezoru
poskytovatele. Za ostatni véci uzivatele nemiiZe poskytovatel prevzit zodpovédnost ve smyslu §433
a nasl. obc¢anského zakoniku.

V.

Uhrada za poskytované sluzby

1. Uhrada za poskytovanou socidlni sluzbu se sjednava v souladu s piislusnymi ustanovenimi

zakona o socialnich sluzbach ve znéni provadécich pravnich predpisti nasledovné:
a) za ubytovani 250,- K¢ denné;
b) za stravovani 205,- K¢ denné za celodenni stravu (vcéetné nutnych nakladd na vyrobu stravy).

Celodenni strava zahrnuje snidani v cené 45,-K¢, obéd v cené 80,- K¢ a veceri v cené 80,- KC.

Je mozné podavat klientovi druhou veceri v cené 20,- K¢, ktera bude v pripadé Cerpani uctovana

Zv1ast.

Denni dhrada za ubytovani a stravu bez druhé vecere Cini tedy 455,- K¢ (slovy Ctytista padesatpét

korun ceskych).

Skute¢na uhrada ubytovani a stravy je vypocitana podle poctu dni, ve kterych je sluzba poskytovana.

2. Ukony péce jsou ictovany sazbou 135,- K¢/ hodina péce.

3. Ukony péce jsou tiétovany dle skute¢né spotirebovaného ¢asu.

4. Vyuctovani akonl péce je mozno vyhotovit pausalni pomérnou ¢astkou z prispévku na péci a
Cerpanych dni, nebo podrobné rozepsanim veskerych ikont péce a jejich Cetnosti za kazdy den.
Paus$alni vydacétovani vyzaduiji:

[ ] ANO

[ ] NE

Podrobné vyuctovani poskytnutych ikoni péce a jejich cetnosti vyzZaduji:
[ ] ANO

[ ] NE

5. UZivatel bere na védomi, Ze pokud neni zptlisobily hradit thradu za sluzby, je povinen se obratit
na svoje potomKy s Zadosti o finan¢ni vypomoc z titulu vyZzivovaci povinnosti déti k rodi¢im
podle ustanoveni §87 Zakona o rodiné v platném znéni ,§ 87 (1) Déti, které jsou schopny samy se
Zivit, jsou povinny zajistit svym rodi¢iim slusnou vyZivu, jestlize toho potiebuji.(2) KaZdé dité pIni
tuto vyZivovaci povinnost takovym dilem, jaky odpovidd poméru jeho schopnosti, mozZnosti a
majetkovych pomeri k schopnostem, mozZnostem a majetkovym pomériim ostatnich déti.

6. V pripadé, Ze uzivatel neni z jakéhokoli diivodu schopen vyuZzit zdkonného prava na vyzivovaci
povinnost a neni sam schopen udhradu zaplatit, podava socidlni pracovnice navrh na snizeni
uhrady za ubytovani a stravovani (priloha této smlouvy.)

7. Uhrada za ubytovani a stravu se plati zpétné. Termin platby vZdy na zakladé osobni domluvy.

[ ] hotové do pokladny poskytovatele
[ ] pfevodem na ti¢et 100 233 43 59/0800, variabilni symbol pridéli sekretarka feditele.

8. Ukony péce jsou hrazeny z prispévku na péci dle piislusnych ustanoveni zdkona 108/2006 Sb.
a dle §7 odstavec 2 zakona 206/2009 Sb.

9. Ze socialnich dlivodi Ize platby sniZit nebo prominout.

VL.

Prava a povinnosti poskytovatele sluzby

1. Poskytovatel je povinen zejména:

uplatnovat pri poskytovani sluzby standardy kvality



plnit veSkeré zavazky vyplyvajici pro néj z této smlouvy

poskytovat sjednanou sluzbu odborné a zodpovédné

udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zplisobilém pro neruseny vykon prav uzivatele
zajiStovat potiebnou zdravotnickou péci dle moZnosti poskytovatele

zajiStovat ochranu prav uzivatele, osobnich idaji a idaji z jeho 1ékatské a oSetiovatelské
dokumentace

zachovavat osobni svobodu uZzivatele

uplatiiovat nediskriminacni pristup

ochranovat svéreny majetek uzivatele pred zcizenim

ochraniovat majetek uZivatele pred zcizenim v pripadé jeho umrti

Poskytovatel neruci za uzivatelem prinesené véci, které mu nebyly svérené do uschovy.

V pripadé, Ze uzivatel nebude dodrzovat tuto smlouvu, vnitini piredpisy poskytovatele, se kterymi
byl fadné seznamen, poptipadé bude naruSovat souziti s dalSimi uZivateli, ma poskytovatel pravo
ptikrocit k nasledujicim napravnym opatienim:

e domluva

e navrh na ukonceni smlouvy

wiNe e o o
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Prava a povinnosti uzivatele sluzby

1. UzZivatel méa pravo:
e uzivat sviij pokoj a vSechny spolec¢né prostory hospice
e nauctivé a zdvorilé jednani
e nasoukromi
na ochranu osobnosti, osobni svobody a osobnich udaji
nahliZet do osobni, zdravotnické a oSetrovatelské dokumentace
na ochranu prav a opravnénych zajmu
na ochranu pred diskriminaci
na podani stiznosti
prijimat navstévy
2. Uzivatel se zavazuje plnit tyto povinnosti:
plnit smluvni zavazky
platit thradu za poskytované sluzby ve sjednané vysi a dohodnutém terminu
dodrzovat v celém aredlu poskytovatele ubytovaci rad, se kterym byl seznamen
zachovavat hygienické zasady a pravidla obcanského souZiti
uzivat veskeré vybaveni pokoje a celého zarizeni radn€, zamérné jej nenicit
neprovadét zadné zasahy do vybaveni pokoje ani jinde v ramci celého zarizeni, pokud se na
nich nedohodne s opravnénymi pracovniky poskytovatele
e zdivodu vlastni bezpecnosti informovat pracovnika ve sluzbé na oddéleni o svém odchodu
mimo aredl hospice
e neskladovat na pokoji vétsi mnozstvi potravin
¢ uhradit $kody zptlisobené vlastnim zavinénim.

VIII.

Ukonceni poskytovani socialni sluzby

1. Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou miiZe zaniknout uplynutim sjednané doby, pisemnou
dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi, dale imrtim uzivatele nebo zanikem
poskytovatele.

2. Tuto smlouvu je opravnén vypovédeét uzivatel, a to bez udani davodu.

Tuto smlouvu je opravnén vypovédét poskytovatel, a to v nasledujicich pripadech:

a. Poskytovatel v pribéhu sluzby zjisti, Ze uzivatel zatajil dilezité informace o svém zdravotnim
stavu, které by mély za nasledek odmitnuti uzaviceni smlouvy ze strany poskytovatele z diivodu
nesplnéni podminek stanovenych pro cilovou skupinu poskytovatele.

b. Uzivatel je v prodleni s thradou sjednanou za poskytovanou socialni sluzbu nejméné 1 mésic.
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c. V pripadé opakovaného porusovani vnitinich predpisti poskytovatele uzivatelem za podminky
piredchoziho pisemného upozornéni na porusovani pravidel. Opakovanym porusenim vnitinich
piredpist poskytovatele se rozumi skutecnost, Ze byl uzivatel na poruseni vnitinich predpist
pisemné upozornén, v¢. vystrahy pired moznosti ukon¢eni smluvniho vztahu vypoveédi ze strany
poskytovatele.

d. Uzivatel zvlasté hrubym zplisobem narusil souziti uzivatell (za zvlasté hruby zpisob naruseni
souZiti je povazovano zejména napadeni jiného uZivatele nebo pracovnika poskytovatele, kradez,
verbalni agresivita vyssi intenzity, vyhrozovani fyzickym napadenim, které miize diivodné vzbudit
obavy u jiného uzivatele nebo u pracovnika poskytovatele).

4. Vypovédni lhiita ze strany poskytovatele byla smluvnimi stranami sjedndna na 3 kalendairni dny.
Vypovédni lhiita po¢ina béZet prvnim dnem nasledujicim po dni doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané. Uzivatel miiZe sluzbu opustit bez vypovédni lhity.

5. Vypovéd se dorucuje adresatovi pres podatelnu poskytovatele.

IX.

Osobni cil klienta

1. Poskytovatel se zavazuje uzivatele podpotit pfi realizaci jeho osobnich cil, kterych chce

dosahnout pri vyuzivani poskytované socialni sluzby.
2. V dobé uzavreni této smlouvy je hlavnim cilem uzivatele............cccuene.c.
Zjistovani dalSich potreb bude probihat v pribéhu poskytovani socialni sluzby. K naplnovani prani,
potreb a cilti klienta bude dale sestaven Individualni plan. Na sestavovani a napliovani pirani, potieb a
cilti klienta se bude podilet tym pracovnikl poskytovatele ve spolupraci s klicovym pracovnikem
klienta.

X.

Zaveérecna ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze ménit formou pisemnych, ¢islovanych a datovanych dodatkii.

2. Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu.

3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pricemz poskytovatel i uzivatel obdrzi jedno
vyhotoveni smlouvy.

4. Smluvni strany po precteni smlouvy prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana podle jejich pravé,
dobrovolné a svobodné projevené viile, na dlikaz ¢ehoz pripojuji své podpisy.

V Litoméricich dne.........cccovvvveeeeevenens

uzivatel

V pripadé neschopnosti podpisu uZzivatele sluzeb:
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